MESAFELIi SATIS SOZLESMESI

6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi kapsaminda dlizenlenmistir.

1. Taraflar

Satic:
Unvan BRUV KAHVE URUNLERI TiCARET LTD. STIi.
Adres Sultanciftligi Mah. Bayram Sok. No: 7A CekmeK®&y/istanbul
Telefon +90 533 014 27 88
E-posta info@bruvcoffee.com
MERSIS No 0187176171000001
Vergi Dairesi / No Sarigazi / 1871761710

Alici: Siparis sirasinda bilgilerini beyan eden kisi. Alici’nin adi, soyadi, adresi, telefonu ve e-posta adresi siparis

formundaki bilgilerdir.

2. Sozlesmenin konusu

Bu s6zlesme, AlicI’'nin bruvcoffee.com lzerinden veya briv’'in satis yaptigi diger platformlar (Trendyol Go vb.)

Uzerinden siparis ettigi Grtnlerin satisi ve teslimatina iliskin taraflarin hak ve ytuktmlultklerini dizenler.

Bu s6zlesme, 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi htktmlerine

uygun olarak hazirlanmistir.

3. Urin bilgileri

Siparis edilen Urtinln cinsi, adedi, satis fiyati (KDV dahil), 6deme sekli ve teslimat bilgileri siparis aninda Alicl'ya

gosterilir ve siparis onay e-postasiyla tekrar bildirilir.

Satisa konu Urlnler, briv’in cold brew kahve (rtnleri basta olmak lGzere bruvcoffee.com’da listelenen tim Urutnleri

kapsar. Urlin gérselleri temsilidir; ambalaj tasarimi degisiklik gésterebilir.

Satis fiyatlari, glincel maliyet ve piyasa kosullarina gére glincellenebilir. ilan edilen fiyatlar, 6deme alinip onaylanana

kadar gecerlidir. Kampanya fiyatlari, belirtilen stre sonuna kadar gecerlidir.

4. Odeme

Alici siparis bedeli icin asagidaki 6deme yontemlerini kullanabilir:

o Kredi kart1 / banka karti (iyzico altyapisi Gzerinden)
e Havale / EFT



Kredi karti bilgileri briiv tarafindan saklanmaz. Odemeler iyzico altyapisinda PCI DSS standartlarina uygun sekilde

islenir.
Siparis sirasinda gosterilen toplam tutar, trln bedeli ve varsa kargo Ucretinin toplamidir. Tim fiyatlar KDV dahildir.

Kredi kartiyla taksitli 6deme yapilmasi halinde, taksit kosullari ve faiz oranlari ilgili bankanin belirledigi sartlara
tabidir. Taksit tutarlarini banka, kiistrat farklarini dikkate alarak aylara esit dagitmayabilir. Detaylar icin kartinizin

bankAsiyla iletisime gecebilirsiniz.

5. Teslimat

Siparisler, 6demenin onaylanmasinin ardindan en gec 30 gln icinde teslim edilir. Olagan kosullarda teslimat 1-5 is

gunu icinde gerceklestirilir.
Teslimat, Alici’'nin siparis sirasinda belirttigi adrese anlasmali kargo firmasi araciligiyla yapilir. Trendyol Go ve benzeri

marketplace platformlari Gzerinden verilen siparislerde teslimat, ilgili platformun lojistik agi Gzerinden gerceklestirilir.

Soguk zincir: Cold brew Urlnlerimiz, Gretimden teslimat anina kadar +4°C soguk zincirde muhafaza edilir. Kargo
slrecinde soguk zincirin korunmasi icin uygun ambalajlama yapilir. Teslimat aninda UrtnG teslim alan kisi, Grin0

buzdolabinda (+4°C) muhafaza etmelidir.

Kargo Ucreti siparis oncesinde Alici'ya bildirilir. briv, belirli siparis tutarlarinin Gzerinde Ucretsiz kargo kampanyasi

duzenleyebilir.

Teslimat sirasinda Alici adresinde bulunmazsa, kargo firmasi Grinu ilgili subesinde bekletir. Bu siirecte soguk zincirin
bozulmasindan ve Urlnln geg teslim alinmasindan dogan sorumluluk Alici’ya aittir. Kargonun Satici'ya iade edilmesi

halinde dogan kargo giderleri de Alici'ya aittir.

Saticl, s6zlesme konusu Uridnl saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve mevcutsa garanti belgeleri ve

kullanim bilgileriyle teslim etmekle sorumludur.

6. Cayma hakki

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 9. maddesi uyarinca, Alici Grind teslim aldidi tarihten itibaren 14 gln icinde

herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayabilir.

Onemli istisna — gida Uriinleri: Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi'nin 15/1-g maddesi uyarinca, cabuk

bozulabilecek veya son kullanma tarihi gecebilecek Urtinlerde cayma hakki kullanilamaz.

briv’ln cold brew kahve Urtnleri gida GrinU niteliginde olup soduk zincir gerektirdiginden, bu Grlinlerde cayma hakki

gecerli degildir.
Cayma hakkinin gecerli oldugu Urlnlerde (aksesuar, ekipman vb.) iade kosullari:

e Uriin kullanilmamis, ambalaji acilmamis ve orijinal durumunda olmahdir

e Fatura ve varsa hediye/promosyon Urinleri de iade edilmelidir

Cayma bildirimi info@bruvcoffee.com adresine yazili olarak yapiimahdir

Uriin bedeli, cayma bildiriminin Satic’ya ulasmasindan itibaren en gec 14 giin icinde iade edilir
iade kargo Ucreti Alic'ya aittir

7. iade ve geri 6deme siireci

Kredi kartiyla yapilan 6demelerde iade



Cayma hakkinin kullaniimasi, siparise konu trinUn tedarik edilememesi veya Tuketici Hakem Heyeti karariyla bedel

iadesine karar verilmesi durumlarinda iade sureci sdyle isler:

e Saticl, Urldn bedelinin tamamini bankaya tek seferde iade eder.

« Banka, bu tutari Alic'nin kredi kartina taksitli olarak yansitir. iade, alisverisin yapildigi taksit sayisina gére her
ay bir taksit seklinde karta geri doner.

« lade tarihi ile hesap kesim tarihi cakismiyorsa, iade dncesinde 6denmis taksitler satisin taksiti bittikten sonra
ayni sayida taksit seklinde karta alacak olarak yansir.

« lade siireci tamamen bankanin i¢ prosediirlerine tabidir. Satici, bankaya 6demeyi yaptiktan sonra yansima
suresi Uzerinde kontrolU yoktur.

Kredi kartiyla alinan Griiniin iadesinde, Satici banka ile yaptigi sézlesme geredi AlicI’'ya nakit d6deme yapamaz. iade,

yalnizca ayni 6deme kanali GUzerinden gercgeklestirilir.
Havale / EFT ile yapilan odemelerde iade

Havale veya EFT ile 6deme yapilmissa, iade Alici’'nin bildirdigi banka hesabina (fatura adina veya Uye adina kayitl

hesap olmalidir) havale/EFT yoluyla yapilr.

iade icin gerekli adimlar

info@bruvcoffee.com adresine siparis numaraniz ve iade gerekcenizle birlikte yazin
Satici tarafindan goénderilen faturanin iade bélimdna doldurup imzalayin
imzall faturayi iade edilen Uriinle birlikte Satici’'ya génderin

Geri 6deme, UrunUn Satici'ya ulasmasindan itibaren en geg 14 gtin icinde baslatilir.

8. Ayiph urun ve sorumluluk

Satici, Grin0 saglam, eksiksiz ve s6zlesmede belirtilen niteliklere uygun teslim etmekle yukimltdar. Satici; Grindn
bildirilen niteliklerinin satilanda bulunmamasindan, kullanim amaci bakimindan degerini veya Alici’'nin bekledigi

faydayi ortadan kaldiran veya 6nemli 6lcide azaltan maddi, hukuki veya ekonomik ayiplardan sorumludur.

Teslim edilen urlnde ayip (hasar, bozukluk, yanhs trin) tespit edilirse Alici, 6502 sayili Kanun’un 11. maddesi

kapsaminda su haklara sahiptir:

« Uriiniin yenisiyle degistiriimesini isteme

« Uriin bedelinin iadesini isteme

e Ayip oraninda indirim isteme

o Ucretsiz onarim/diizeltme isteme (uygulanabilir oldugunda)

Alici, teslim aldigr Grind makul stre icinde kontrol etmekle ytkimltdir. Ayip tespitinde durumu en kisa stirede

Satici’ya bildirmelidir.

Ayiph Urdn bildirimi, teslimat tarihinden itibaren 30 gun icinde info@bruvcoffee.com adresine veya +90 533 014 27

88 numarasina yapilmahdir. Bildirimde Urln fotografi ve siparis numarasi paylasiimalidir.
Ayiph Urdn iade kargo Ucreti Satici'ya aittir.

Satici, s6zlesme kuruldugu anda Alici tarafindan bilinen veya bilinmesi beklenen ayiplardan sorumlu degildir.

9. Genel hiikiimler

Alicl, siparisi onaylamadan 6nce bu s6zlesmenin tim maddelerini okudugunu ve kabul ettigini onaylar.



Siparis, Alici tarafindan onaylanip 6deme gerceklestikten sonra s6zlesme kurulmus sayilir.

Satici, siparis edilen Grinun stokta bulunmamasi halinde Alici’yi derhal bilgilendirir ve 6demeyi iade eder. Bu

durumda Satici’nin herhangi bir tazminat yakimliligit dogmaz.

Alici, siparis formunda dogru ve glncel bilgi vermekle ytkimliadir. Yanlis bilgiden kaynaklanan sorunlardan Satici

sorumlu tutulamaz.

Uriinlin tesliminden sonra Alic’ya ait kredi kartinin Alici’nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce
haksiz kullanilmasi nedeniyle banka veya finans kurulusu Grin bedelini Satici’'ya 6demezse, Alici GrlGnU 3 gun icinde

Satici'ya géndermekle yukumltdar.

Bu s6zlesme Alici tarafindan elektronik ortamda onaylanmis olup, onay tarihinden itibaren hikim ifade eder.

Sozlesmenin bir drnegi siparis onay e-postasi ile Alici'ya gonderilir.

10. Temerrut hali

Taraflardan birinin bu s6zlesmeden kaynaklanan ytukimltltklerini yerine getirmemesi halinde, diger taraf edimin
yerine getirilmesi igin 7 gunlik ek sure verir. Bu sure sonunda da yukimlulik yerine getiriimezse, alacakl taraf malin

teslimini veya s6zlesmenin feshini ve bedelin iadesini talep edebilir.

Saticl, siparis konusu Grlnin tedarik edilemeyecedini anladiginda, s6zlesmeden dogan ifa stiresi dolmadan Alici'yi

bilgilendirir. Alici bu durumda s6zlesmeyi derhal feshedebilir ve 6dedigi tutar en ge¢ 14 gin icinde iade edilir.

11. Miucbir sebepler

Dogal afet, salgin, savas, grev, yasal diizenleme degisikligi gibi taraflarin kontrolU disindaki nedenlerle s6zlesme
yUkUmltltkleri yerine getirilemezse, taraflar sorumluluktan kurtulur. Micbir sebep durumunu yasayan taraf, diger

tarafi derhal bilgilendirir.

Bu durumda Alici, siparisi iptal edebilir ve 6demesi en ge¢ 14 gln icinde iade edilir. Veya teslimat slresinin

engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini talep edebilir.

12. Kisisel veriler

Alici’'nin kisisel verileri, 6698 sayili KVKK kapsaminda islenir. Detaylar icin bruvcoffee.com Uzerindeki Gizlilik ve KVKK

sayfasina bakabilirsiniz.

13. Uyusmazhk ¢cozumu

Bu so6zlesmeden dogan uyusmazliklarda Turkiye Cumhuriyeti kanunlari uygulanir.

Uyusmazlik halinde, her yil Ticaret Bakanlgi tarafindan ilan edilen degerin altindaki uyusmazliklar icin Alici’'nin veya
Satici’'nin yerlesim yerindeki il veya ilce Tiketici Hakem Heyetleri, bu de§erin tstiindeki uyusmazliklar icin Tiketici

Mahkemeleri yetkilidir.

14. Yuararluk

Bu s6zlesme, Alici tarafindan elektronik ortamda onaylandigi tarihte yarGrlige girer. Satici, siparisin gergceklesmesi

Oncesinde bu sézlesmenin Alici tarafindan okunup kabul edildigine dair onay almakla yukimludar.

Toplam 14 maddeden olusan bu s6zlesme, taraflarca okunarak kabul edilmistir.



BRUV KAHVE URUNLERI TiCARET LTD. STi.
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