ON BILGILENDIRME FORMU

Mesafeli S6zlesmeler Yéonetmeligi’'nin 5. maddesi uyarinca dizenlenmistir.

Asagidaki bilgiler, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi geregince

siparis onayindan énce tarafiniza sunulmaktadir.

1. Satici bilgileri

Unvan BRUV KAHVE URUNLERI TICARET LTD. STi.

Adres Sultanciftligi Mah. Bayram Sok. No: 7A CekmeK®dy/istanbul
Telefon +90 533 014 27 88

E-posta info@bruvcoffee.com

MERSIS No 0187176171000001

Vergi Dairesi / No Sarigazi / 1871761710

Web Sitesi bruvcoffee.com

2. Urin bilgileri

Siparise konu drtnun adi, cinsi, adedi, KDV dahil satis fiyati ve 6deme sekli siparis 6zet sayfasinda gdosterilmektedir.

Satisa konu drunler, briv’in cold brew kahve UGrlnleri basta olmak Gzere bruvcoffee.com’da listelenen tim urunleri

kapsar. Uriin gérselleri temsilidir; ambalaj tasarimi degisiklik gésterebilir.

TUm fiyatlar KDV dahildir.

3. Odeme bilgileri

Kabul edilen 6deme yontemleri:

o Kredi karti / banka karti (iyzico 6deme altyapisi Uzerinden)
e Havale / EFT

Kredi karti bilgileriniz briv tarafindan saklanmaz; 6demeler iyzico Gzerinden PCI DSS standartlarina uygun sekilde

islenir.
Siparis toplami, tGrin bedeli ve varsa kargo Ucretinin toplamidir. Kargo Ucreti siparis 6zet sayfasinda ayrica gosterilir.

Kredi kartiyla taksitli 6deme yapilmasi halinde taksit kosullari, faiz oranlari ve 6deme plani ilgili bankanin belirledigi

sartlara tabidir.



4. Teslimat bilgileri

Siparisler, 6demenin onaylanmasinin ardindan en gec 30 glin icinde teslim edilir. Olagan kosullarda teslimat slresi

1-5 is gunaddr.

Teslimat, siparis sirasinda belirtilen adrese anlasmali kargo firmasi aracihigiyla yapilir. Trendyol Go ve benzeri

platformlardaki siparislerde teslimat, ilgili platformun lojistik agiyla gerceklestirilir.

Teslimat masraflari Alici’ya aittir. brav, belirli tutarlarin Gzerindeki siparislerde Ucretsiz kargo kampanyasi

duzenleyebilir.

Soguk zincir uyarisi: Cold brew urlnlerimiz +4°C soguk zincirde tasinir. Teslimat aninda trina teslim alan kisi,
urdnd derhal buzdolabina koymalidir. Teslimat sirasinda adreste bulunmamaniz halinde kargo subesinde bekleme

sUresinde soguk zincirin bozulmasindan briv sorumlu degildir.

5. Cayma hakki

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 9. maddesi uyarinca, Urinu teslim aldiginiz tarihten itibaren 14 gun iginde

gerekce gostermeksizin s6zlesmeden cayabilirsiniz.

Onemli: Cold brew kahve, soguk zincir gerektiren bir gida Griiniidiir. Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi'nin 15/1-g
maddesi uyarinca, cabuk bozulabilecek veya son kullanma tarihi gecebilecek drtnlerde cayma hakki kullanilamaz. Bu

nedenle cold brew Urlnlerinde cayma hakkiniz bulunmamaktadir.
Gida disi Urunlerde (aksesuar, ekipman vb.) cayma hakkinizi kullanabilirsiniz. Bu durumda:

« Uriin kullanilmamis ve orijinal ambalajinda olmalidir

e Cayma bildiriminizi info@bruvcoffee.com adresine yazili olarak iletmelisiniz

« Uriin bedeliniz, cayma bildiriminin bize ulasmasindan itibaren en gec 14 giin icinde iade edilir
« lade kargo Ucreti size aittir

6. iade ve geri 6deme

Kredi karti iadeleri: Satici, tGrlin bedelini bankaya tek seferde iade eder. Banka bu tutari kartiniza taksitli olarak
yansitir. Taksitli alisverislerde iade, alisveris taksit sayisi Uzerinden her ay bir taksit seklinde karta déner. Bu slreci
banka yodnetir; Satici’'nin yansima suresi Uzerinde kontroll yoktur. Kartiyla alinan Grlintn iadesinde nakit 6deme

yapilamaz.

Havale / EFT iadeleri: iade, bildirdiginiz banka hesabina (fatura veya lyelik adina kayitli olmalidir) havale/EFT

yoluyla yapilir.

7. Ayipl urin

Urlin hasarli, bozuk veya yanlis geldiyse, 6502 sayili Kanun kapsaminda triniin degistirilmesini, bedelinin iadesini,

indirim yapilmasini veya Ucretsiz duzeltilmesini talep edebilirsiniz.

Bildiriminizi teslimat tarihinden itibaren 30 glin icinde info@bruvcoffee.com adresine veya +90 533 014 27 88

numarasina, Urun fotografi ve siparis numaranizla birlikte iletebilirsiniz. Ayiph Grtn kargo Ucreti bize aittir.

8. Uyusmazhk ¢cézimiu




Bu so6zlesmeden dogan uyusmazliklarda Turkiye Cumhuriyeti kanunlari uygulanir. Ticaret Bakanhgi'nin belirledigi yillik
parasal sinirin altindaki uyusmazliklar igin ikamet yerinizdeki TUketici Hakem Heyetleri, Gstiindeki uyusmazliklar icin

Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

9. Onay

Alicl, siparisi onaylamadan 6nce bu 6n bilgilendirme formunu okudugunu, icerigini anladigini ve kabul ettigini

elektronik ortamda onaylar.

Bu form, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 5. maddesi geredince satis 6ncesi bilgilendirme ylUkimlIGlGguna yerine
getirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu formun onaylanmasi, Mesafeli Satis S6zlesmesi’'nin ayrica kabul edilmesi

gerekliligini ortadan kaldirmaz.

BRUV KAHVE URUNLERI TiCARET LTD. STi.
Sultanciftligi Mah. Bayram Sok. No: 7A CekmeK®dy/istanbul

info@bruvcoffee.com | +90 533 014 27 88 | bruvcoffee.com



